CONVENIO COLECTIVO

DE UNA PARTE: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Asociaciones
Parroquiales de Villalba (Parrocoop), una cooperativa de ahorro y crédito
organizada de conformidad con la Ley de Cooperativas de Puerto Rico y debidamente
autorizada como tal para hacer negocios en Puerto Rico, en adelante denominada "La
Compafiia" o "La Cooperativa”.

DE LA OTRA PARTE: Federacién Central de Trabajadores de Puerto Rico,
UFCW LOCAL 481, representada en este acto por sus oficiales autorizados, la cual se

denominara de aqui en adelante "La Uni6n".

DECLARAN

La paz industrial s6lo puede lograrse y mantenerse a través de la accién de buena
voluntad y comprensién de ambas partes contratantes; el establecimiento de justas
condiciones de trabajo y la utilizacién de los instrumentos de ley que son satisfactorios
tanto para el patrono como para el empleado. Se reconoce que 1a paz industrial es el
objetivo primordial de las negociaciones colectivas y s6lo puede lograrse asignando
jornales razonables y condiciones justas de trabajo en este convenio colectivo.

La intencién y el propdsito de las partes contratantes es que este convenio
colectivo promueva y mejore las condiciones econémicas de la Cooperativa y sus
empleados, provea relaciones ordenadas al negociar convenios colectivos enire la
Compaiiia y la Unibén y asegure una disposicién justa e inmediata de las quejas y los
agravios de manera que se eliminen las interrupciones en el trabajo e interferencias con
la operacion eficiente de la Cooperativa.
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ARTICULO1
RECONOCIMIENTO Y UNIDAD CONTRATANTE

A Por el presente Convenio Colectivo la Cooperativa reconoce a la Unién
como la representante exclusiva de todos los empleados cubiertos por este convenio
colectivo, seglin més adelante se define, para los fines de contratacién colectiva con
respecto a tipos de paga, jornales, horas de trabajo y otras condiciones de empleo.

B. Los empleados cubiertos por este Convenio Colectivo son aquellos
incluidos en la unidad contratante que se describe a continuacién; a saber:

Incluidos: Todos los empleados a tarea completa o parcial, incluyendo
oficiales de préstamo, oficiales de cobro, oficial de hipotecas, empleados de
contabilidad, recepcionistas, secretarias, oficiales de crédito, pagadores-
receptores, oficiales de EDP, y ajustadores de cobro empleados por el patrono en
su facilidad en Villalba, Puerto Rico.

Excluidos: Todos los empleados gerenciales, empleados de
mantenimiento, empleados confidenciales, la(el} Secretaria(o) Ejecutiva(o) y
Oficiales de Cumplimiento, guardias y supervisores segin definidos por ley.
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ARTICULO I
DERECHOS DE ADMINISTRACION

Sujeto tinicamente a las disposiciones de este Convenio Colectivo las

partes acuerdan que el control de las operaciones en la Cooperativa y la direccién de los
empleados cubiertos por este convenio colectivo son derechos exclusivamente
inherentes a la Cooperativa, sujeto inicamente a que la aplicacién de estos derechos no
violarén los términos y condiciones de este convenio.

B.

Nada de lo contenido en este Convenio Colectivo debera entenderse como

que limita o restringe el derecho de la Cooperativa a realizar determinados actos, no
importa el efecto que éstos puedan tener en el trabajo, cuando en su sola discrecién 1a
Compafiia decida tomar accién incluyendo, pero sin limitacién, todos y cualesquiera de
los siguientes asuntos:
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Dirigir y controlar todos los negocios de la Cooperativa. Decidir sobre la
maquinaria y equipo a ser utilizado en las operaciones en la Cooperativa y
su automatizacion.

Asignar, reasignar, transferir permanente o temporeramente las labores,
deberes, funciones y tareas a ser desempefiadas por los empleados de la
Cooperativa.

Mantener el orden y la eficiencia en las operaciones de la Cooperativa.
Emplear, asignar, transferir, ascender, degradar o suspender a sus
empleados.

Determinar las calificaciones de cada uno de sus empleados.

Sujeto a un horario regular de hasta 8 horas al dia y 40 a la semana y por
lo menos un medio dia libre a la semana, determinar el turno de trabajo y
la hora de entrada y salida de trabajo de cada empleado y grupo de
empleados.

Determinar el ntimero de horas a ser trabajadas en el dia de trabajo y en la
semana de trabajo.

Establecer horarios de trabajo de los empleados conforme las necesidades
del servicio a los socios y clientes de la Cooperativa.

Establecer y promulgar aquellas reglas y reglamentos razonables que no
estan en conflicto con las disposiciones de este Convenio Colectivo, segin
de tiempo en tiempo estime necesario Ia Compafiia en su sola discrecidn,
con el propésito de mantener el orden, la seguridad y/o la eficiencia de sus
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operaciones.

Establecer programas de trabajo y/o enirenamiento.

Crear nuevas posiciones, eliminar y/o modificar posiciones existentes.
Establecer nuevos y mejores métodos o facilidades de operacién.

Reducir el nimero de sus empleados si a su juicio tal reduccién es
necesaria, sujeto a lo dispuesto en este Convenio.

C. La Cooperativa conserva el derecho de subcontratar trabajo o servicios
realizados por sus empleados, cuando la Cooperativa estime que tal curso de accién es
requerido y exista una razén legitima de negocios que justifique 1a subcontratacién. La
Cooperativa acuerda sin embargo que no habrid de ejercer este derecho de sub-
contratacién con el propésito de discriminar contra la Unidn o contra cualquier
empleado o grupo de empleados cubiertos por las disposiciones de este Convenio

Colectivo.

D. Ninguno de los derechos de administracién ser4 utilizado por la Cooperativa
para discriminar con los miembros de la Unién y/o para menoscabar los términos y
condiciones de empleo de los miembros de los miembros de la unidad contratante, al
amparo de los términos expresos de este convenio colectivo.



ARTICULO III
PERIODO PROBATORIQ

A Los noventa (9o} dias calendarios consecutivos que inmediatamente
siguen a la fecha de empleo de los nuevos empleados serd un periodo probatorio, o de
prueba, durante el cual el nuevo empleado no acumulari antigiiedad y podra ser
despedido en la exclusiva discrecién de la Compaiiia, sin causa o sin previa notificacién
y sin que tenga derecho a impugnar tal determinacién.La fecha de antigiiedad de los
empleados que sean retenidos luego de haber expirado el periodo probatorio sera la
ultima fecha en que fueron empleados por la Compafiia.

B. Las decisiones que tome la Compafifa con relacién al "status" de los
empleados probatorios, incluyendo su empleo o cese en el mismo, no estaran sujetos a
revisién por los procedimientos de Quejas, Agravios y Arbitraje provistos en el Articulo
IV de este Convenio.

C. Los jornales para los empleados nuevos o probatorios serin
establecidos exclusivamente por la Compafifa, pero nunca serin menores que los
jornales minimos que le sean aplicables a dichos empleados conforme a lo establecido
por la ley. Dicho jornal tampoco serd mas alto que aquél devengado por un empleado
regular que desempefia labores similares. Periddicamente, la Compafiia notificara al
representante de la Unién el nombre y fecha del empleo de cada persona nueva
empleada por ella en dicho periodo de tiempo en la unidad contratante.

D. El periodo probatorio podré ser extendido hasta un méaximo de go dias
adicionales por acuerdo escrito de 1a Unién y el patrono.

E. No obstante el empleado deberad ser miembro bona fide de la Unién a
partir del dia ntimero 31 luego de su empleo, el patrono no vendr4 obligado a reconocer
ni someter al recurso de Quejas, Agravios y Arbitraje del convenio sus decisiones scbre
el "status" de los empleados probatorios, incluyendo su empleo o cese en el mismo,
hasta que el empleado miembro de la Unidad hubiere completado su periodo
probatorio.



ARTICULO IV
PROCEDIMIENTO DE QUEJAS, AGRAVIOS Y ARBITRAJE

A. Cualquier controversia, disputa, conflicto, discrepancia o diferencia de
interpretacién entre la Unién y la Cooperativa que envuelva el significado o la aplicacién
de las disposiciones expresas de este Convenio Colectivo, o cualquier controversia,
disputa o conflicto sobre las medidas disciplinarias o la suspensién o despido de uno o
més empleados seri considerado como un agravio que podri ser tramitado conforme al
procedimiento establecido en este Articulo.

B. Cualquier agravio podrd ser ftramitado por cada empleado
individualmente. No se podran tramitar quejas o agravios de grupo de empleados, a
menos que estén relacionados entre si.

C. El agravio, seglin se define en la cldusula "A" que antecede, seri resuelto
en forma final y obligatoria conforme el siguiente procedimiento:

Primer Paso

Al surgir cualquier queja, querella y/o agravio segin definida en este Articulo, el
empleado afectado sometera dicho asunto por conducto del delegado u oficial de la
Unidn, o por si mismo, ante la consideracién del(de la) supervisor(a) del empleado, por
escrito, dentro de los tres (3) dias laborables inmediatamente siguientes al acto, asunto,
incidente o terminacién que motiva la querella. El supervisor debera contestar la
misma por escrito dentro de los tres (3) dias laborables inmediatamente siguientes a la
fecha del recibo de la misma y de no hacerlo dentro del periodo se entendera que ha sido
denegada de plano por el supetvisor.

Segundo Paso

En caso de que la contestacién del supervisor no resuelva el agravio, éste, a través
del delegado u oficial de la Unién, o a través del propio empleado, deber4 radicar un
agravio por escrito ante el Gerente de Recursos Humanos o Gerente Administrativo de
la Cooperativa. Dicho escrito debera radicarse no méas tarde de siete (7) dias laborables a
partir de la decisién del(de la) Supervisor(a). Al recibir el agravio escrito, el(la) Gerente
de Recursos Humanos, o su representante autorizado, se reunira y discutira el agravio
con, el Delegado de la Unién o un oficial de la Unién designado para tales efectos y el
empleado. Dicha reunién se efectuard no méis tarde de diez(10) dias laborables después



de radicarse el agravio por escrito ante el(la) Gerente de Recursos Humanos de la
Cooperativa. El Gerente de Recursos Humanos de la Cooperativa y/o su representante
autorizado tendré un término maximo de siete(7) dias laborables contados a partir de la
fecha en que se efectué la mencionada reunién para emitir su decisién por escrito. De
no notificarlo en dicho término se entendera que la solicitud de la Unién ha sido
rechazada de plano.

Tercer Paso

Si la Unién no esta conforme con la decisién en el segundo paso, la Unién podré
no més tarde de cinco (5) dias laborables después de recibir la decisién en el segundo
paso, solicitar arbitraje, radicando una solicitud a tales efectos con el Negociado de
Conciliacién y arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto
Rico, y notificando copia de dicha solicitud a el(la) Presidente(a) Ejecutivo{a) de la

. Cooperativa, mediante correo certificado con acuse de recibo o mediante entrega

personal. Al recibir dicha solicitud de arbitraje, las partes de mutuo acuerdo
seleccionaran un Arbitro del Negociado de Conciliacién y Arbitraje del Departamento
del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico. De no poder ponerse de acuerdo las
partes en cuanto a la seleccién del Arbitro dentro de los treinta (30) dias luego de
sometida la terna de arbitros disponibles, dentro del referido término cada parte
eliminara uno y el arbitro restante seri el elegido, cuyo nombre seri notificado al
Director del Negociado para que entienda en la cuestién.

D. El arbitro tendrd jurisdiccibn en aquellos casos que envuelvan la
suspensién disciplinaria o despido de uno o més empleados, seglin se dispone en la
clausula "A" que antecede a este Articulo. Si el Arbitro determina a base de la evidencia
sometida que el empleado fue suspendido o despedido sin justa causa, el arbitro podré
ordenar a la Compafiia que tome aquella accién afirmativa, conforme las disposiciones
expresas de este articulo y de este convenio, que en su opinién sea necesaria para
efectuar su laudo; disponiéndose, sin embargo, que para la Unién o un empleado tener
derecho a llevar un caso de suspensién disciplinaria o despido de un empleado a
arbitraje, el empleado afectado debera haber aprobado el periodo probatorio.

E. El costo del original del récord taquigrifico lo pagarin las partes por
mitad. Si alguna de las partes desea una copia de dicho récord, ésta ser4 de su propia
cuenta.



F. El Arbitro deber4 sefialar la fecha, hora y sitio en que habra de celebrarse
la vista del caso y debera notificar a las partes con no menos de diez (10) dias laborables
de anticipacién la fecha de la misma, a menos que las partes por mutuo acuerdo,
renunciaren por escrito a dicha notificacién o modifiquen el término de la misma.

G.  El Arbitro tendra discrecién en cuanto al procedimiento de la vista, sujeto
a las disposiciones de este convenio, las leyes y reglamentos aplicables, y la aprobacién
de ambas partes.

H.  En caso de que alguna de las partes dejare de comparecer ante el Arbitro,
después de haber recibido notificacién al efecto, el Arbitro queda por la presente
autorizado para emitir su laudo basado en la prueba presentada por la parte
compareciente o tomar cualquier otra accién apropiada.

L. El laudo del Arbitro ser4 emitido conforme a derecho, y el mismo sera final
y obligatorio para las partes. El Arbitro no tendra jurisdiccién para alterar, enmendar o
modificar las disposiciones de este Convenio Colectivo. El Arbitro no podra en forma
alguna permitir, conceder o declarar extensién o renovaciéon alguna de este Convenio
Colectivo. Un laudo emitido en violacién de este inciso sera nulo y sin efecto.

J. Si cualquiera de las partes contratantes de este Convenio Colectivo
excediera los limites fijados en este Articulo para la tramitacién de las quejas o agravios,
la queja o agravio sera tratado como resuelto en contra de la parte que excedid los
periodos de tiempo aqui especificados, disponiéndose que dichos limites de tiempo
podran ser extendidos por mutuo acuerdo.

K. Se entiende y acuerda que cualquier evento o hechos que hayan ocurrido
con anterioridad al otorgamiento de este Convenio Colectivo no estardn sujetos al
procedimiento para la tramitacién de quejas, agravios y arbitrajes establecidos en este
Convenio Colectivo.

L. Para tener efecto, las notificaciones de acuerdo con este Articulo seran
entregadas personalmente por una parte a la otra, o enviadas por correo certificado con
acuse de recibo a la direccién postal de la otra parte.
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M.  El delegado de la Unién en la Cooperativa y los miembros del Comité de
Quejas y Agravios no perderin salario por el tiempo que usen durante horas regulares
de trabajo para asistir a reuniones concertadas con los representantes de la Gerencia
durante el Primero y Segundo Paso del procedimiento de Quejas, Agravios y Arbitrajes
de este Convenio Colectivo.

N.  Las reclamaciones de horas y salarios, no serin objeto del procedimiento
de Quejas, Agravios y Arbitraje, las cuales serdn sometidas a un tribunal de jurisdiccién
competente para su resolucién y determinacién. Asi mismo, las reclamaciones o
querellas de discrimen de conformidad con la Ley 100 del 30 de junio de 1959, segn

 enmendada, la Ley Nm. 44 del 2 de junio de 1985, seglin enmendada (prohibiendo el
discrimen por razén de incapacidad), asi como la Ley de Discrimen por Razén de Sexo,
bajo la Ley de Hostigamiento Sexual de P.R., o cualquier estatuto de naturaleza aniloga,
no seran objeto del procedimiento de quejas y agravios pactado en este Articulo.



ARTICULO V
ANTIGUEDAD

A. La antigiiedad de un empleado consiste del tiempo que ha prestado
servicio continuo en el empleo de la Cooperativa desde su tltima fecha de re-empleo, si
alguna, contados a partir de la fecha del otorgamiento de este Convenio Colectivo.

B. Suspensiones temporeras ("temporary lay-offs™), y reposiciones ("recalls")
de empleados serdn a base de antigiiedad en Ia clasificacién ocupacional, excepto que
haya una diferencia clara e inconcusa en cuanto a capacidad, en cuyo caso prevaleceri la
capacidad del empleado.

C. Cuando sea necesario reducir el nGmero de empleados en la Cooperativa y
la antigiiedad sea el criterio rector, el Gltimo empleado que haya ingresado en la
clasificacién en el grupo relacionado afectado, seri el primero en ser suspendido en el
grupo o en la clasificacién que se trate, siempre y cuando los empleados que
permanezcan estén capacitados para realizar el trabajo. De igual forma, cuando la
Compafifa necesitare reponer empleados, aquellos que fueron suspendidos, seran
llamados en el orden inverso a que fueron suspendidos de manera que el Gltimo
empleado en ser suspendido en su clasificacién ocupacional serad el primero en ser
repuesto en dicha clasificacién, y asi sucesivamente.

D.  En caso de que sea necesario llevar a cabo suspensiones temporeras ("lay-
offs") y los empleados en la clasificacién tuvieren la misma antigiiedad, entonces la
suspension del empleado se llevar4 a cabo sobre la base de la capacidad y destreza de los
empleados en cuestién, y la Cooperativa, determinar a cuil de los empleados satisface
las necesidades de la Cooperativa, tomando en consideracién las necesidades de la
Cooperativa para llevar a cabo las tareas necesarias y las evaluaciones de los empleados
afectados.

E. En la eventualidad que se repongan ("recall”) los empleados suspendidos,
1a notificacion a esos efectos serd mediante carta certificada con acuse de recibo enviada
a la direccién que aparezca en los expedientes de la Cooperativa, con copia a la Unién
local. El empleado notificard a la Cooperativa, o a su representante autorizado, sus
intenciones de regresar a trabajar y debera reportarse a trabajar no mas tarde de cinco
(5) dias luego de tal recibo. Si el empleado dejare de notificar su intencion de regresar a
trabajar, o de reportarse a trabajar, dentro de perfodo anteriormente especificado, ello
se ha de entender como que el empleado ha renunciado voluntariamente a su empleado.
Los derechos para ser elegibles a reposicién cesaran a partir de los seis {6) meses
siguientes a la suspension ("lay-off").



F. Se perdera el derecho de antigliedad por las siguientes razones:

1 Renuncia voluntaria.

2. Despido por justa causa.

3. No notificar la intencién de regresar a trabajar dentro del periodo
de tiempo especificado en la clausula "E" de este Articulo.

4. Suspensién temporera ("lay-off") por un periodo continuo por més
de seis (6) meses.

5. Ausencia en exceso de doce (12) meses debido a enfermedad

ocupacional o no ocupacional, o de seis (6) meses debido a
incapacidad cubierta por la ACAA.

6. Cuando el empleado se ausente de su trabajo por un periodo de
tres (3) dias laborables consecutivos sin dar aviso a la Compaiiia.
7. Cuando el empleado sobre extienda su licencia autorizada, para

ausentarse sin causa justificada.

G. La antigiiedad de un empleado que sea reemplazado, luego de haber
perdido su derecho de antigiiedad de acuerdo con este Articulo, comenzard a contar
desde la fecha de reempleo.

H.  La Unién reconoce el derecho de la Cooperativa, para operar su negocic
eficientemente, y de asignar empleados a realizar labores que no estin incluidas en su
clasificacién de empleo, siempre y cuando estas asignaciones no se hagan
caprichosamente.



ARTICULO VI
TALLER UNIONADO

A.  Todo empleado que al presente sea miembro de la Unién viene obligado,
como condicién de empleo, a pagar y a mantenerse al dia y en el pago de las cuotas
periddicas de la Unién.

B.  Aquellos empleados que no sean miembros de la Unién o que en el futuro
sean contratados por la Cooperativa para ocupar plazas cubiertas por este convenio,
vienen obligados como condicién de empleo a mantenerse como miembros bona fide de
la Uni6n, mediante el pago sus cuotas de iniciacién y mantenerse al dia en el pago de sus
cuotas periddicas, a los treinta (30) dias de la firma de este convenio o a los treinta (30)

+ dias del comienzo de sus labores con la Cooperativa, cualquiera que fuere posterior.

C.  Todo empleado que se negare al cumplimiento de este articulo o que esté
en mora en sus pagos, la Unién le notificara y solicitara que se ponga al dia en el pago y
se le dar4 el término de siete (7) dias para tal fin y se le advertird que de no cumplir con
lo aqui dispuesto, la Unién solicitari al patrono su despido. A solicitud escrita de la
Unidn, la Cooperativa vendr4 obligada a despedir a un empleado que no esté al dfa en el
pago de sus cuotas conforme dispuesto en este articulo en el término de quince (15) dias
a partir del recibo de la solicitud de la Unién.

D.  La Unién indemnizari y salvaguardarj a la Cooperativa contra cualquier y
todas las reclamaciones por dafios y otras penalidades que surjan como resultado de
cualquier accién tomada por la Cooperativa con el fin de cumplir con las disposiciones
de este Articuio.



ARTICULQO VII
DESCUENTO DE CUOTAS

A, La Cooperativa deduciria de los jornales de cada uno de los empleados
cubiertos por este Convenioc Colectivo que haya radicado con la Compafiia su
consentimiento escrito individual para tal propdsito, en la forma prescrita por ley, las
cuotas mensuales y las cuotas de iniciacién, cuando fueren aplicables, que dichos
empleados adeudaren como miembros de la Unién después de la firma de este Convenio
Colectivo.

B.  La Unidn notificari por escrito a la Cooperativa la cantidad a deducirse

. por concepto de cuotas de iniciacién y de cuotas mensuales. La Compafifa hara las

4

deducciones de los jornales de cada uno de los empleados cubiertos por este Convenio
Colectivo que asi lo hayan autorizado el primer dia de pago de cada mes cubriendo las
cuotas aplicables al mes anterior.

C. La Compafifa remitird cada quincena las cuotas retenidas por concepto de
las cuotas quincenales y cuotas de iniciacién al tesorero de la Unién General de
Trabajadores de Puerto Rico en no mas tarde de diez (10) dias laborables siguientes a la
fecha del descuento de la cuota en cuestién. Conjuntamente con el cheque por concepto
de las cuotas quincenales y de iniciacién, la Compafiia enviard a la Unién una lista
indicando el nombre de los empleados a quienes se les haya descontado la cuota
mensual y/o la cuota de iniciacién.

D. La Unién indemnificara y salvaguardaré a la Cooperativa contra cualquiera y
toda reclamacién por dafios o penalidades que surjan como resultado de cualquier
accién tomada por la Cooperativa con el fin de cumplir con las disposiciones de este
Articulo. Asi mismo, la Unién le entregard a la Cooperativa copia fehaciente de una
fianza de fidelidad, cuyo monto serd de diez por ciento (10%) del total de las cuotas
recibidas anualmente para responder por cuotas descontadas indebidamente.



ARTICULO VIII
REPRESENTANTES DE LA UNION Y DELEGADOS

Seccidon 1:

La Cooperativa permitiré, previa autorizacién de la gerencia, a los representantes
de la Unién entrar en su propiedad para en el ejercicio de sus funciones atender
cualquier asunto que surja en la administracién o interpretacién del Convenio Colectivo.
La Unién deber4 notificar a la Cooperativa por escrito el nombre de los representantes
de la Unién asignados para representar a los empleados de la Cooperativa. Mientras los
representantes de la Uni6n estén en la propiedad de la Cooperativa deberan cumplir con
todas las reglas y reglamentos de la Cooperativa.

Cuando el oficial designado de la Unién visite las oficinas y sucursales de la
Cooperativa para atender cualquier asunto relacionado con la administraciéon o
interpretacién de este Convenio Colectivo, coordinard un espacio privado para estos
propésitos de manera que no interrumpan los trabajos de los empleados que no estén
envueltos directamente con dicha controversia. Las visitas de los representantes de la
Unién se realizaran de forma que viabilice y no afecte el normal funcionamiento de la
Cooperativa.

Seccidon 2:

La Unién nombrard un delegado en propiedad y podra nombrar uno alterno,
quienes deberin ser empleados de la Cooperativa y estar trabajando para esta.

Seccion 3:

Los delegados gozaran de preferencia de antigiiedad sobre los demis mientras
dure su término como delegado. Los delegados, al vencerse su término como tal,
egresaran a su puesto regular en la lista de antigiiedad.

Seccion 4:

La Unién notificard por escrito a la Cooperativa el nombre del delegado y el
subdelegado en casos cubiertos por la Seccién 6 al igual que de cualquier cambio que
surja. El delegado no abandonari su puesto de trabajo sin haber antes obtenido la



autorizacion de su supervisor y en ningin momento interferira con las operaciones de la
Cooperativa.,

Seccidén 5:

Se permitira al delegado que en el primer y segundo paso del procedimiento de Q
y A. propiedad y/o alterno, durante horas laborables sin pérdida de paga, atender
querellas de empleados de la unidad contratante y reunirse con el representante de la
Unién para discutir cualquier asunto pendiente con el representante de la Cooperativa.
En tal caso el delegado debera obtener permiso previo, de su supervisor al comienzo y
deber4 notificarlo a la terminacién de su gestién. El tiempo que utilice para esta gestién
debera ser razonable y de tal forma que no se afecte las operaciones de la Cooperativa.

Seccidon 6:

La Cooperativa conviene en notificar a la Unién a través del delegado en
funciones de cualquier accién disciplinaria que tome en relacién con cualquier
empleado unionado, no mas tarde de tres (3) dfas laborables de tomar dicha accién, sin
que esto afecte los términos y condiciones dispuestos en los distintos pasos del
procedimiento de Quejas, Agencias y Arbitraje del Articulo IV, de este Convenio.



ARTICULO IX
EMPLEADQS TEMPOREROS

Seccidn 1

Son empleados contratados por la Cooperativa para realizar un trabajo especifico
de la unidad contratante, conforme la sana discrecién de la gerencia de la Cooperativa.
El trabajo serd de emergencia, esporadico, o de duracidn cierta o fija, con una duracién
especifica, o para sustituir a un empleado regular en uso de una licencia. Este periodo
podra ser extendido por mutuo acuerdo entre las partes.

Seccion 2:

Dichos empleados temporeros no adquirirAn estatus regular mientras estén
trabajando como tales y cesardn automaéticamente al regresar al trabajo el empleado
regular al cual esti sustituyendo o al cesar el trabajo o la necesidad por la cual se les
contraté.

Seccion 3:

La Unién serd notificada por escrito con respecto a la naturaleza de dicho
contrato, su duracién estimada, ademés de la siguiente informacién:

1. Nombre completo del empleado temporerao.
2. Nombre completo de Ia persona a quien sustituye y su clasificacién si
aplica.

3. Razdén por la cual se contratd.

Seccidon 4:

Lo anterior no se usard por la Cooperativa para dilatar el crecimiento normal de
la unidad apropiada.
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ARTICULO X
PLAZAS VACANTES

A. Cuando la Cooperativa tenga la necesidad de cubrir plazas vacantes o de
reclutar y/o seleccionar personal para ocupar una plaza de nueva creacién, colocard en
el tablén de anuncios de la Cooperativa con una semana de anticipacién el nombre de la
plaza, las cualificaciones que se requieren del empleado que aspire a ocupar la misma,
entiéndase preparacién académica o técnica, afios de experiencia y otros asi como una
descripcion de los deberes y funciones de dicha plaza. La Convocatoria interna se
publicard a la misma vez que la Convocatoria externa, con el propésito de agilizar el
proceso de reclutamiento. Sin que se prive a la Cooperativa de su discrecién y derecho
de administrar la Cooperativa, en igualdad de condiciones en cuanto a las capacidades,
experiencia y preparacién académica el empleado interno tendré prioridad para ocupar
puestos vacantes o de nueva creacién.

B. El anuncio de la plaza vacante o de nueva creacién indicara el salario inicial

" que se estima para la misma.

C. Aquel empleado unionado que entienda que cualifica para ocupar una
plaza vacante o de nueva creacion dentro de la Unidad Apropiada o fuera de esta debera
solicitar la misma por escrito no més tarde de una semana luego de que se coloque el
anuncio por escrito de la plaza en el tablén de anuncios de la Cooperativa y sucursales.

D.  Si el empleado unionado es seleccionado para ocupar la posicién y dentro
del periodo de (3) meses la Cooperativa estima que el empleado unionado no satisface
las expectativas de la Cooperativa o el empleado por voluntad propia, no quiere seguir
en el puesto, se lo notificari por escrito y el empleado unionado tendré la opcién de
retomar a la plaza unionada que ocupaba anteriormente u otra similar, si la plaza que
ocupaba anteriormente u otra similar estuviere disponible.

E. La antigiiedad del empleado seri retenida al mismo nivel que tenia al
momento de salir de la unidad en caso de que se reintegre a la misma dentro de dichos
tres (3) meses, pero no se continuara acumulando antigiiedad durante el tiempo que
dicha persona esté fuera de la unidad contratante.



ARTICULO XX
DISCRIMEN O DESPIDO DE EMPLEADOS

Tanto la Cooperativa como la Unién convienen en no discriminar contra ningdn
" empleado por motivos de edad, género o sexo, raza, color, origen nacional y/o condicién
social, ideal politicas, sindicales o religiosas, impedimento fisico o mental o condicién de

Hf] M weterano.
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ARTICULO X11
EXPEDIENTE DEL EMPLEADO

Seccidon 1:

Cada trabajador de la Cooperativa tendr un expediente de personal que reflejara
el historial completo de éste, desde la fecha de su ingreso original. Este expediente es
propiedad del patrono.

Seccion 2:

El custodio de los referidos expedientes de los trabajadores serd el Presidente
Ejecutivo o persona designada por éste.

Seccion 3

Los expedientes individuales de los empleados tendran caricter confidencial y
podran ser examinados (nicamente para fines oficiales, conforme las normas que
apruebe la Cooperativa.

Seccion 4:

Todo trabajador tendrid derecho a examinar su expediente en compafifa del
custodio de los expedientes o un oficial autorizado por la Cooperativa. El trabajador
haré la solicitud para examen del expediente por escrito. La Cooperativa permitira la
inspeccidn del expediente, por el trabajador o por la Unién, dentro de los siete (7) dias
laborable siguientes a la fecha en que se radica la solicitud escrita. En el caso de que el
impedimento sea incapacidad mental, el expediente podra ser examinado por la persona
que sea designada tutor por el Tribunal, o la persona designada por orden del Tribunal.

Seccion 5:

Los trabajadores podran obtener copia de los documentos contenidos en sus
expedientes libre de costos. En el plazo maximo de cuatro (4) dias se entregara copia
del documento solicitado. De surgir muchas solicitudes se preparar una lista de turnos




que se evaluard de acuerdo a la necesidad sujeto a la razonabilidad del pedido. De
existir controversia en cuanto a la razonabilidad de la solicitud sera resuelta entre la
Cooperativa y la Unién.

Seccion 6:
El trabajador tendrid derecho a que se le suministre copia de toda accién

disciplinaria o documento relacionado con su desempefio como empleado y a ofrecer
por escrito para el expediente su posicién en cuanto al contenido del documento.

Seccion 7:

La copia del documento al que se hace referencia en la Seccién anterior, serd
suministrada o enviada al trabajador simultdneamente a su inclusién en el expediente.



Seccion 1:

ARTICULO XIII
INFORMACION SOBRE EMPLEADQOS

La Cooperativa proporcionari a la Unién la siguiente informacién sobre los
empleados de la Unidad en periodo probatorio, desde el momento en que estos
comienzan a pagar cuotas.

a.

e e T

Seccidon 2:

Nombre y direccion.
Fecha de empleo.
Titulo del puesto.
Salario.

Tipo de nombramiento.

A solicitud de la Unién, la Cooperativa proporcionara la siguiente informacién,
relativa a los periodos en que el Convenio est4 vigente, sobre empleados comprendidos
dentro de la Unidad Apropiada: ‘

a.
b.

Aumentos otorgados a los empleados.

Cambios de titulo de puesto, los cambios de salarios resultantes y la facha
en que se haran efectivos.

Renuncias, jubilaciones y la fecha en que se hacen efectivos.

Fecha de deceso.

Namero de Seguro Social.



ARTICULO X1V
JORNADA DE TRABAJO

Seccion 1:

Todas las horas trabajadas por un empleado en exceso de ocho (8) horas en un
dia seran pagadas a razén de tiempo doble su paga regular por hora de trabajo. Todas
las horas trabajadas por un empleado en exceso de cuarenta (40) horas en una semana
de trabajo, seran pagadas a razén de tiempo doble su paga regular por hora de trabajo.
El empleado no serd compensado de forma piramidal a la vez por diferentes conceptos
que requieren paga extraordinaria.

Seccion 2:

Cada empleado tendré derecho a un descanso de diez (10) minutos a disfrutarse a
media mafiana seg(in los turnos establecidos por la gerencia para que no interfiera en el
servicio y diez (10) minutos a media tarde. La Cooperativa podri requerir a los
empleados marcar la hora de salida y de regreso del periodo de descanso. Ademés la
Cooperativa podra eliminar o limitar este privilegio a empleados particulares en casos
abuso reiterado y consistente del periodo de descanso.

Seccién 3:

Todos aquellos empleados que trabajen mas de cinco (5) horas consecutivas de
trabajo al dia, tendrin derecho a una (1) hora para almorzar la cual no se considerara
como trabajada.

Seccidén 4:

El tiempo que usare un empleado para realizar cualquier viaje en gestiones
oficiales fuera de la oficina o sucursal se considerara como tiempo trabajado.

Seccion 5:

Es la intencién y acuerdo de las partes desalentar el frabajar en exceso de la
jornada regular diaria o semanal de trabajo y el trabajo extra regular y consistente por
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considerarlo perjudicial a la salud y bienestar del trabajador. La Cooperativa podra
requerir trabajo extra por excepcién cuando fuere necesario, sujeto ello siempre a los
siguientes criterios:

a. Seri la excepcién a la norma y bajo ninglin concepto constituira la jornada
acostumbrada o regular de trabajo.

b. Excepto en situacién de emergencias, se avisard con anticipacion siempre
y cuando ello fuera posible.

c. El trabajo extra serd distribuido equitativamente y asignado primero a
aquellos empleados cualificados y dispuestos a trabajar extra.

d. En la circunstancia de que no haya empleados dispuestos a trabajar exira,

se podrd requerir que lo hagan, primero, los empleados de menocs
antigiiedad que estén cualificados para realizar el trabajo. Esto no exime a
los empleados de mayor antigiiedad, de trabajar extra si es necesario.

& Los empleados no trabajaran horas extras sin el previo permiso expreso de
Su supervisor

Seccién 7:

Los primeros cineo (5) minutos en la primera hora de entrada, de la mafiana y de
la tarde se considerardn como un periodo de gracia para el pago de la némina y no como
tardanza, disponiéndose que el empleado que llegue después de ese periodo no recibiri
paga y podra aplicarse accién disciplinaria conforme la ley. Para efectos de asistencia,
constituye tardanza el tiempo transcurrido luego de la hora de entrada.

Seccion 8: Jornada Regular Modificada de Trabajo

a. La jornada regular de trabajo serd de un maximo de cuarenta en 40 horas

regulares semanales, en una semana de seis dias laborables.

b.  Lajornada de trabajo incluiri el asignar a empleados a una jornada regular
“modificada” de trabajo de seis (6) dias a la semana, para los empleados que
seleccionen participar; incluyendo el que tendrin asignados cuatro horas
libres a la semana dentro de la jornada de seis dias laborables, siempre y
cuando el empleado trabaje seis dias laborables esa semana y ello sea viable
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sin que se afecten las operaciones de la Cooperativa. Ese medio dia libre
podria incluir los sbados, pero como norma general el medio dia libre sera
de lunes a viernes.

La Cooperativa estableceré periédicamente, no menos de una vez cada afio,
un periodo de seleccién de 15 dias para la eleccién de la entrada y salida de
los participantes, quienes participaran o elegiran quedar excluidos durante
ese periodo y hasta el periodo de seleccién subsiguiente.

El objetivo de este plan es que los empleados puedan disfrutar medio libre de
cuatro horas por semana de trabajo de seis dias laborables, siempre y cuando
ello sea viable y la Cooperativa pueda rendir el servicio requerido a sus socios
y clientes.

La Cooperativa mantendri en todo momento su prerrogativa gerencial bajo
el convenio de preparar el plan de trabajo semanal de sus trabajadores. Eso
incluye el que la Cooperativa en el ejercicio de esa prerrogativa asigne a los
empleados a reponer el medio dia libre con asignaciones a trabajar en
aquellos periodos y horas que resulten de mayor beneficio para la
Cooperativa, incluyendo-- por via de ejemplo-- entrada més temprano en la
mafiana, trabajo a medio dia mediante un periodo de tomar alimentos
reducido (que ambas partes mediante la presente convienen), o al finalizar el
dia de trabajo actualmente existente. Ademads, la Unién reconoce que por
circunstancias imprevistas, de emergencia o especiales y para garantizar el
servicio de la Cooperativa a sus socios y clientes puede ocurrir que a
determinado empleado o empleados no se le pueda asignar medio dia libre
en una semana en particular o resulte necesario cancelarlo luego de
asignado, en cuyo caso los empleados serén asignados alternativamente a
trabajar sin su medio libre comenzando con aquél de los que pueda realizar
el trabajo que tenga menos antigiiedad en el departamento o grupo de
rotacién primero y continuando en turnos rotativos de menor a mayor
antigiiedad. Se reconoce la deseabilidad de participacién de un representante



autorizado de los empleados en este proceso de preparar el plan de trabajo
semanal.

Lo anterior persigue el objetivo de maximizar la productividad del personal
evitando patrones de ausentismo y tardanzas. La Cooperativa podri
sancionar a empleados en la Unidad que abusen de este sistema, incluyendo
que los trabajadores que abusen podran ser excluidos de participacién en la
jornada de trabajo modificada, temporera o permanentemente. La exclusién
de participacién tendra un término de duracién no mayor de seis meses en la
primera violacién y podri conllevar la exclusién permanente en casos de
reiteracién. La Unién reconoce que la veda de participacién de un empleado,
0 la eleccién de uno o mas empleados en el grupo de rotacién de no
participar en esta jornada modificada de trabajo, podria afectar a un grupo
de empleados si los empleados restantes resultaren insuficientes para
continuar su participacién en la jornada modificada de trabajo. Algunas
razones por las cuales, por via de ejemplo, un empleado en el departamento o
grupo de rotacién podria quedar excluido seria el ausentarse de su trabajo los
sébados o el remanente del dia libre asignado sin justificacién adecuada,
ausencias excesivas o tardanzas excesivas, patrones de ausencias antes o

después de dias libres o feriados y otros patrones analogos.

Sin embargo, de afectarse el servicio a los socios y clientes o incrementarse
apreciablemente los costos de empleomanfa de la Cooperativa como
resultado de la jornada de trabajo modificada, o sea descontando aumentos
de ley o de convenio, la Cooperativa podrA descontinuar la jornada de trabajo
modificada al término de cada afio de convenio, disponiéndose que la
eliminacién razonablemente promoveri que quede subsanada la deficiencia
en servicio o el mayor costo operativo que resulte de la jornada de trabajo
modificada. Incrementos en los costos de empleomania mayores de Mil
Doélares ($1,000.00) al afio serdn apreciables. En este Gltimo caso, la
Cooperativa citard con razonable anticipacién una reunién con la Unién
antes de realizar el cambio en la jornada de trabajo de los empleados y no



implantara cambios previos a la fecha de la reunién pautada.

La Unién someteri un programa para que cada miembro de la
Unidén pueda disfrutar de un sibado libre al mes.

Siempre y cuando no se afecten los servicios que se ofrecen ese
dia.

Nota: Propuesta Cooperativa que en lugar de ser mensual el dia
libre, sea cada tres (3) meses. Al ser solamente cuatro sabados al
mes y once (11) empleados unionados, tendriamos libre, todos los
sabados, tres (3) empleados. Lo cual afectaria los servicios a

brindarse.



ARTICULO XV
DISPOSICIONES GENERALES

A Este Convenio incluye los acuerdos completos de las partes con relacién a
tipos de paga, jornales, horas de trabajo y otras condiciones de empleo, y es la intencién
de las partes contratantes reservar para cualquier convenio futuro que comience a regir
después de la expiracién de este Convenio, cualquiera y todo asunto, sin limitacién, que
no esté expresamente cubierto por este Convenio Colectivo.

B. Si cualquier parte de este Convenio Colectivo fuere declarada nula o sin
efecto por cualquier tribunal, agencia administrativa, o dejada inoperante por la
aprobacién de una ley aplicable, las partes restantes del Convenio permanecerin en
pleno vigor y efecto. En caso de que cualquier disposicién de este Convenio Colectivo
fuere declarada nula, sin efecto o inoperante, las partes acuerdan reunirse dentro de los
préximos treinta (30) dias para negociar una disposicién sustituta a la que fuere
anulada o dejada sin efecto.

C. Este Convenio Colectivo, durante su vigencia, obligara a los sucesores y/o
cesionarios de las partes contratantes.

D. La Compafiia cumplird con las disposiciones de las leyes federales y locales
que requieren la reposicién al empleo luego de licencia militar, segin los mismos fueren
enmendados de tiempo en tiempo.

E. La Cooperativa proveerd en la Unidad cubierta por este Convenio
Colectivo, de un tablén de edictos que podra ser utilizado por la Unién con el tinico
proposito de colocar aviso y nofificaciones aprobadas y firmadas por representantes
autorizados de la Unién, con copia al (la)Presidente(a) Ejecutivo(a) de la Cooperativa al
momento de fijarse el aviso. Estos avisos y notificaciones se limitardn a anunciar
actividades bonafide de la Unién. En dicho tablén de edictos no se colocard material
alguno que sea libeloso, escandaloso o detrimental a las relaciones obrero-patronales.

F. Es la politica de las partes contratantes no discriminar contra ningin
empleado por motivo de raza, credo, color, sexo, edad, nacionalidad o por ser miembro
de la Unidn.



G. Las partes contratantes individual y conjuntamente reconocen los
derechos y obligaciones de la otra parte y convienen en cumplir a cabalidad con las
obligaciones que le son sefialadas bajo los términos de este Convenio Colectivo.

H.  No habr4 ning@n tipo de actividad unional durante horas de trabajo de la
Compafiia o en los terrenos de la Compafiia.

L. Para el beneficio mutuo de las partes contratantes y de los empleados
cubiertos en el presente Convenio Colectivo la Unién imprimira o reproducird mediante
fotocopia dicho Convenio Colectivo para ser distribuido entre los empleados cubiertos
por el mismo.

J. Los representantes autorizados de la Unién serdn admitidos en los predios
de Ia Cooperativa para atender cualquier asunto Obrero Patronal, casos del Comité de
Quejas y Agravios, y para constatar que la gerencia esté cumpliendo con las
disposiciones de este Convenio Colectivo, mediante la obtencién de una previa
autorizacién a esos efectos del (la)Presidente(a) Ejecutivo(a) de la Cooperativa, o su
representante autorizado. Los representantes de la Unién no interrumpiran las labores
de los empleados al llevar a cabo estas labores.

K. Cuando un empleado cubierto por este Convenio Colectivo sufriere un
accidente o enfermedad que esté cubierto por la Ley de Compensacién por Accidentes
del Trabajo durante horas laborables, la Compafiia le pagara a dicho empleado las horas
que dejare de trabajar dicho dia debido a tal accidente o enfermedad hasta un méximo
de ocho (8) horas.

L. La Cooperativa podra contratar empleados temporeros para llevar a cabo
labores y/o tareas especiales, estacionales, de duracién cierta o fija, o para cubrir
vacantes creadas por ausencias de empleados cubiertas por licencias establecidas por ley
o adoptadas o concedidas por el patrono o en este convenio colectivo. Los empleados
que estén contratados a término fijo conforme aqui dispuesto no estaran cubiertos por
las disposiciones de este convenio y no tendrdn derecho a tramitar quejas o agravios al
amparo de las disposiciones de quejas y agravios del presente convenio colectivo.
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M. La Cooperativa notificara y gestionar4 pasar toda llamada de emergencia a los
empleados cubiertos por este convenio colectivo.

N. La Unién asi como todos sus miembros convienen en todo momento en
promover lo més plenamente los intereses de la Cooperativa.

0. La Cooperativa proveera un salén para uso de los empleados en sus periodos
de descanso y durante su hora de almuerzo. Este salén estara provisto de una nevera y
microondas.

P. La Cooperativa proveeri conforme su situacién econémica lo permita en la
sana discrecién de su Junta de Directores de un beneficio de deduccién en la tasa de
interés prevaleciente para todo tipo de préstamos (excluyendo ofertas especiales y
préstamos hipotecarios}).

Q. La Cooperativa establecerd de tiempo en tiempo un sistema de evaluacién
anual o peri6dica de los empleados de la Cooperativa que mejor sirva para determinar si
sus empleados Ilevan a cabo las labores de su posicién satisfactoriamente. La
Cooperativa establecer4, aprobard y enmendara en su discrecién el vehiculo evaluativo
que mejor sirva su interés de administrar la Cooperativa eficientemente.

R. La Cooperativa podra requerir la asistencia a seminarios y adiestramientos a
ser ofrecidos de conformidad con la ley y las normas del Regulador para el buen y
normal funcionamiento de la Cooperativa. Los empleados actuarin de conformidad a lo
expuesto anteriormente.

S. Sin que constituya una admisién de la Cooperativa, ésta acuerda que revisard
en el término de unos 120 dias luego de la firma del convenio colectivo del 2007, el
reglamento interno de diferencias en caja de los pagadores — receptores para eliminar
aquellas situaciones en que debido a uno o méis descuadres de los cajeros éstos sean
penalizados con disciplina y simult4neamente con el reembolso de cortos por una
misma falta en el manejo de su caja. No obstante, en casos de cortos significativos en la
caja de un empleado que se desempefia como pagador receptor, nada de lo aqui
dispuesto podra o habra de interpretarse en el sentido de que la Cooperativa estari
impedida de radicar una accién civil separada al procedimiento disciplinario para el
recobro de las pérdidas sufridas por la Cooperativa, debido a la culpa o negligencia del



empleado o ex-empleado de la Cooperativa. Tampoco existird impedimento para que la
Cooperativa solicite a las autoridades ptblicas una investigacién de los hechos para que
se determine si ha ocurrido algin acto o evento ilegal de naturaleza criminal.

MM T. La Cooperativa acuerda conceder un pago especial por jubilacion a

- las sefioras Felicita Cruz y Virginia Laboy, quienes laboraron mis de treinta

afios para la Cooperativa sin disfrutar de un plan de retiro, dicho pago sera

por la cantidad minima de $8,000.00 délares. podra la Cooperativa
conceder una aportaciéon mayor a la aqui acordada.
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ARTICULO XVI
LICENCIA SIN PAGA

A. La Compaiiia conceder4 licencia sin paga para atender asuntos oficiales de
la Unién bajo las siguientes condiciones:

1L

Licencia hasta un maximo de diez dias laborables hasta un méaximo
de un empleado dentro de la unidad contratante por afio. Tales
licencias podran ser renovadas a discrecién de la Cooperativa, a
peticién del Presidente(a), o su representante autorizado, de la
Unién. Todas las solicitudes para todas las licencias deberan ser
sometidas por escrito.

Si el empleado terminase su gestién para la Unién antes de haber

vencido el término especifico lo notificard inmediatamente y por

escrito a la Cooperativa.

Todas estas licencias serén sin paga.

Para un empleado ser elegible a una licencia sin paga deber4 haber

trabajado por lo menos un (1) afio para la Cooperativa.

La Cooperativa vendra obligada a reponer a un empleado que esté

disfrutando de licencia sin paga para atender asuntos de la Unidn al

vencimiento de tal licencia o extensién de la misma.

Las licencias a que se refiere €] parrafo "A" de este Articulo deberan

ser solicitadas anticipadamente dentro de un término razonable,

por lo general no menor de catorce (14) dias calendarios.

B. Si el empleado que ha estado en uso de la licencia a que se refiere este
parrafo no se reporta a trabajar al vencimiento de la misma, se entenderd que ha
renunciado voluntariamente a su empleo.



ARTICULO XVII
LICENCIA POR MUERTE EN LA FAMILIA

A Cada empleado regular de la Cooperativa cubierto por este Convenio
Colectivo que esté ausente de su trabajo sélo y exclusivamente por razén de la muerte y
asistir al entierro de su esposa o esposo, madre o padre, hermana o hermano, hija o hijo
y abuelos y nietos, sera compensado por el término que pierda de su itinerario regular
de trabajo hasta un méaximo de dos (2) dias, de ser necesario, por cada tal ausencia hasta
un méaximo de ocho (8) horas por dia. En el caso de padre e hijos la licencia sera
de 2.5 dias. Excepto en casos excepcionales de falta de personal suficiente para tender
la operacién y el funcionamiento adecuado de la Cooperativa, los empleados podran
solicitar y la Cooperativa no negaré irrazonablemente la solicitud del empleado para
disfrutar hasta dos (2) adicionales de forma ininterrumpida para reponerse de la
pérdida y entierro de un familiar mencionado en este parrafo, con cargo a su licencia
acumulada y no utilizada de vacaciones.

B. El periodo méximo de dos (2} dias mé4s los dos (2) dias adicionales de
vacaciones sefialado en la Cldusula "A" que antecede a este Articulo comenzara a contar
el dia de la muerte hasta e incluyendo el dia del entierro. Si el empleado no estaba
sefialado para trabajar durante cualquier dia dentro de este periodo, el empleado no
recibird compensacién alguna bajo las disposiciones de este Articulo por tal dia que no
estuviere sefialado a trabajar.

C. La Administracién de la Cooperativa podrd en su discrecién, requerir
prueba de la muerte al empleado que se acoja a las disposiciones de este Articulo.



ARTICULO XVII1
SEGURIDAD Y SALUD

Seccion 1:

La Cooperativa tomara las medidas de seguridad, requeridas por ley para la
prevencion de accidentes de trabajo.

Seccidén 2:

La Cooperativa proveera el equipo, las herramientas y materiales requeridos por
ley o loa reglamentacion vigente, que son necesarios par que los empleados cubiertos
por este Convenio Colectivo puedan realizar su labor sin riesgo para su salud y
seguridad.

Seccibén 3:

La Cooperativa ni sus representantes le requerird a ningiin empleado cubierto
por este Convenio Colectivo que realice labores sin contar con el equipo, las
herramientas y los materiales requeridos por ley para realizar su labor o prestar los
servicios.

Seccidon 4:

Las partes acuerdan respetar las medidas y precauciones necesarias o
convenientes para evitar accidentes del trabajo y mantener las mejores condiciones
higiénicas de las facilidades donde trabajen los empleados cubiertos por este Convenio.

A.  Todo accidente de trabajo sera notificado al Oficial de Seguridad de Ia
Cooperativa por la persona afectada, su supervisor o su representante sindical
inmediatamente siguiente a la fecha en que ocurra el mismo.
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Seccidén 6:

En caso de averias del Acondicionador de Aire de las facilidades de la
Cooperativa, la Cooperativa tomara accién inmediata para resolver dicha situacion.
Luego de transcurrir dos (2) horas, la Cooperativa tomara la determinacién a seguir,
siempre velando por el bienestar de nuestros empleados y analizando cada situacién en

particular.



ARTICULO XIX
LICENCIA POR MATERNIDAD

A. La Cooperativa estaré sujeta al cumplimiento de todas las disposiciones de
la Ley Nam. 3 del 13 de marzo de 1942 (seglin enmendada) y del "Reglamento del
Secretario del Trabajo" para administrar la Ley Nam. 3 del 13 de marzo de 1942 (segtin
enmendada) aprobado el 6 de octubre de 1972, o cualquier otra disposicién o enmienda
que se introduzca a dichos estatutos durante la vigencia de este Convenio para las
mujeres embarazadas miembros de la Unidad.

B. La empleada que cualifique tendra derecho generalmente a un periodo de
reposo de cuatro semanas antes y cuatro semanas luego del alumbramiento.

C. Durante el periodo de la licencia por maternidad, la empleada devengara
la totalidad de su sueldo, hasta un maximo de ocho (8) semanas.

D. Previa autorizacién médica, la empleada podra optar por tomar hasta sélo
(1) semana descanso prenatal y extender hasta (7) semanas de descanso post parto a que
tiene derecho.

E. De producirse el alumbramiento antes de transcurrir las cuatro (4)
semanas de haber comenzado la empleada embarazada a disfrutar de su descanso
prenatal, o sin que hubiere comenzado a disfrutar de éste, la empleada podra optar por
extender el descanso post-parto por un periodo de tiempo equivalente al que dejé de
disfrutar de su descanso prenatal.

F. Cuando se estime err6neamente la fecha probable del alumbramiento por
su médico y la mujer haya disfrutado de las cuatro (4) semanas de descanso prenatal sin
sobrevenirle el alumbramiento, tendra derecho a que se extienda el periodo de descanso
prenatal a sueldo completo, hasta que sobre venga el parto. En este caso solamente, la
empleada conservara su derecho a disfrutar cuatro semanas de descanso post-parto a
partir de la fecha del alumbramiento.

G. En caso de que una empleada le sobrevenga alguna complicacion posterior
al parto que le impida regresar al trabajo al terminar su licencia de embarazo, la
Cooperativa, previa solicitud escrita y certificacién médica, le extendera una licencia sin



paga por hasta doce semanas adicionales. En este caso, la empleada podrs disfrutar
primero de su licencia por enfermedad acumulada.

H. La empleada que adopte un menor a tenor con la legislacién y
procedimientos legales vigentes en Puerto Rico, tendré derecho a los mismos beneficios
de licencia por maternidad a sueldo completo de que goza la empleada embarazada que
tiene un alumbramiento normal. Esia licencia empezara a contar a partir de la fecha en
que se reciba el menor en el nicleo familiar.

L El pago de la licencia por maternidad se hari efectivo al momento de
comenzar a disfrutar la empleada el descanso por embarazo o adopcién.

J. Ninguna empleada que se encuentre en estado de embarazo sera expuesta
a condiciones peligrosas para dicho estado. Tampoco se le asignaran turnos de trabajo
que requieran que regular o frecuentemente realice turnos nocturnos a partir del
séptimo mes de embarazo.

K. La Cooperativa cumplird con las disposiciones aplicables de la Ley de
Lactancia Materna de manera que la empleada y madre lactante pueda extraerse la leche
y conservarla para uso de su bebé. La Cooperativa proveera las condiciones adecuadas
para estos propositos.

L. En casos de que ocurra un aborto involuntario que provoque las mismas
reacciones y condiciones fisicas y emocionales que un parto natural, previa solicitud de
la empleada y certificacién médica de que la empleada ha sufrido un aborto involuntario
que provoque las mismas reacciones y condiciones fisicas y emocionales que un parto
natural, la empleada embarazada tendré derecho al disfrute de la licencia de madre
obrera con paga completa hasta un méximo ocho (8) semanas.
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ARTICULO XX
JORNALES

La Cooperativa pagard los siguientes aumentos de salario o jornales a los

empleados miembros de unidad contratante que sean empleados de la Cooperativa
efectivo a cada 1° de julio de los afios; 2011, 2012 y 2013:

A) Empleados de Contabilidad, EDD:(EDP)

1 julio 2011 1 julio 2012 1 julio 2013
.50¢ centavos de .40¢ centavos de .40¢ centavos de

aumento por hora aumento por hora aumento por hora

B) Servicio al Cliente:
1 julio 2011 1julio 2012 1 julio 2013

30¢ centavos de .30¢ centavos de .35¢ centavos de
aumento por hora aumento por hora aumento por hora

C)Cajeros

1julio 2011 1 julio 2012 1 julio 2013
.20¢ centavos de .20¢ centavos de .25¢ centavos de

aumento por hora aumento por hora aumento por hora

D) Todos los miembros de la Unién recibirin un bono de firma de
Convenio de $200.00 délares, efectivo a la fecha en que se otorgue el

presente Convenio Colectivo.
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ARTICULO XX
JORNALES

La Cooperativa pagard los siguientes aumentos de salario o jornales a los
empleados miembros de unidad contratante que sean empleados de la Cooperativa
efectivo a cada 1° de julio de los afios; 2013, 2012 y 2013:

A) Empleados de Contabilidad, EDD:(EDP)

1julio 2011 1julio 2012 1julio 2013
50¢ centavos de .40¢ centavos de .40¢ centavos de

aumento por hora aumento por hora aumento por hora

B) Servicio al Cliente:
1 julio 2011 1julio 2012 1 julio 2013

.30¢ centavos de .30¢ centavos de .35¢ centavos de

aumento por hora aumento por hora aumento por hora

C)Cajeros
1julio 2011 1 julio 2012 1 julio 2013

.20¢ centavos de .20¢ centavos de .25¢ centavos de
aumento por hora aumento por hora aumento por hora

D) Todos los miembros de la Uni6én recibiran un bono de firma de
Convenio de $200.00 délares, efectivo a Ia fecha en que se otorgue el
presente Convenio Colectivo.

E) La seiiora Leticia Gonzilez, quiere ocupar la plaza de Oficial de
Préstamos, recibira el primer afio de Convenio, cincuenta (.50) centavos
de aumento por hora, el segundo afio treinta (.30) centavos por hora y el



tercer ailo un aumento de treintay cipco (.35) centavos por hora



ARTICULO XXI
APORTACION SEGURO MEDICO

A. La Cooperativa aportara hasta un maximo de $125.00 délares a
cada unionado para pagar los costos del plan médico mensualmente. El
unionado deberi presentar evidencia o recibo del costo del seguro médico.

La aportacién seri la misma durante la vigencia de este Convenio Colectivo.

B. Los empleados que no reciban la aportacion para el pago de
plan médico, podran solicitar reembolsos de gastos médicos hasta la
cantidad de $125.00 mensuales. El unionado debera presentar evidencia de
gastos médicos y proveera a la Cooperativa M) el documento oficial
y detallado que evidencie la necesidad del reembolso solicitado. Esta opcién

no es acumulativa.



ARTICULO XXT1
BONO DE NAVIDAD

A. Empleados regulares contratados previo al 1 de julio del 2007

)&Q ,«A La Cooperativa pagard a cada unionado los porcientos dispuestos a
continuacion del salario basico devengado en el afio bono del primero de

. octubre de cada afio hasta el 30 de septiembre de afio subsiguiente, para
O}& aquellos empleados de la Cooperativa que trabajen en exceso de 700 horas
durante el afio bono de ley, hasta un bono maximo de $800 por afio bono.

1er. Ailo 2011 2do. Afio 2012 3er. Afio 2013
4.5% 4-5% 4.75%

B. Se le garantizara al unionado la cantidad recibida en el 2010.



ARTICULO XXTII1
VACACIONES

Seccion 1:

A. Para aquellos empleados regulares que comenzaron a trabajar en la
Cooperativa previo al 1 de julio del 2007, 1a Cooperativa pagara el equivalente de 18 dias
de vacaciones al afio, prorrateado por mes 1 Y2 dias por mes, para cada mes en que el

empleado haya trabajado por lo menos 100 horas al mes.

B. Para aquellos empleados regulares que comenzaron a trabajar en la
Cooperativa a partir del 1 de julio del 2007, la Cooperativa pagara el siguiente beneficio
basado en los afios de servicio como empleado, luego de la aprobacién del periodo
probatorio y entonces retroactivo ala fecha de comienzo del empleo, efectivo a partir de

la fecha de la firma del convenio-

Hasta 1 afio de servicio 12 dias
De 2 hasta 5 afios de sérvicio 13 dias
De 5 hasta 10 afios de servicio 14 dias
M4s de 10 afios de servicio 15 dias

Seccioén 2:

Las vacaciones se concederdn anualmente en forma tal que no interrumpa el
normal funcionamiento de la Cooperativa. El empleado podri solicitar y disfrutar sus
vacaciones en dos (2) periodos durante el afio. Uno de los dos (2) periodos de
vacaciones deberi ser de un minimo de cinco (5) dias consecutivos. La Cooperativa
reconoce como principio deseable que las vacaciones se disfruten consecutivamente por
el periodo mayor posible, siempre y cuando ello sea viable y no se afecte la operacién
normal de la Cooperativa. El empleado no podri exigir el disfrute de vacaciones hasta
que las hubiese acumulado por un (1) afio.



Seccidén 3:

En cada departamento la Cooperativa preparardi un programa anual de
vacaciones conforme las necesidades de la Cooperativa, previa consulta y tomando en
cuenta las preferencias de los empleados y las exigencias del trabajo. A mAs tardar el 31
de diciembre de cada afio se preparara el programa de vacaciones del afio siguiente,
incluyendo los turnos de vacaciones disponibles que se circulard entre los empleados
para que estos expresen sus preferencias. Ello promueve pero no garantiza que los
empleados obtendran su turno de preferencia. A partir de la firma de este Convenio,
conflictos en las fechas seleccionadas o preferidas entre los empleados, se resolveran
usando el criterio de antigiiedad en la Cooperativa, ddndole prioridad en la seleccién al
empleado mas antiguo. De ahi en adelante, durante la duracién del Convenio, se
establecera un sistema rotativo entre los empleados para brindarles igual oportunidad
en la seleccién de sus vacaciones.

Seccién 4:

Las vacaciones previamente aprobadas no podrin ser canceladas a no ser que
medie notificacién al empleado afectado con cuanto menos tres (3) semanas de
anticipacién, salvo en circunstancias de emergencia en las operaciones de la
Cooperativa. '

Seccién 5:

El sueldo correspondiente a vacaciones se computard multiplicando el tiempo
regular de trabajo en su dia de trabajo por el tipo por hora regular mas alto que hubiera
percibido el empleado durante el mes a que correspondan las vacaciones.

Seccion 6:

El tiempo que el empleado use en el disfrute de sus vacaciones se considerari
como tiempo trabajado para propésitos de seguir acumulando licencia por enfermedad y
vacaciones.

Seccidn 7:

Cuando cualquiera de los dias feriados mencionado en el Articulo de dias
Feriados ocurra durante el periodo de vacaciones, el empleado tendra derecho a recibir
paga por tales dias feriados en adicién a la paga por vacaciones.



i
Seccién 8:

Periédicamente, a solicitud del empleado, se le informara sobre el balance de
vacaciones acumuladas y de licencia por enfermedad.
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ARTICULO XXIV
LICENCIA POR ENFERMEDAD

A. La Cooperativa pagard el equivalente de 15 dias de licencia por
enfermedad al afio, prorrateado por mes a razén de 1 Y2 dias por mes, para cada mes
en que el empleado haya trabajado por lo menos 100 horas al mes.

B. De conformidad con el uso y costumbre, el exceso de 30 dias de licencia por
enfermedad acumulados al 30 de septiembre de cada afio, que no se haya consumido al
30 de septiembre de ese afio, serd pagado a cada empleado en o antes del 31 de octubre
de ese afio, como un incentivo al empleado por su buena asistencia.

C. Cualquier ausencia que se prolongue por més de dos (2) dias consecutivos
requiere la presentacién de un certificado médico para tener derecho a paga con cargo a
licencia por enfermedad. La Cooperativa se reserva el derecho de referir al empleado
para examen médico, al médico seleccionado y pagado por la Cooperativa para aceptar

dicha licencia por enfermedad.
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ARTICULO XXV
DIAS FERIADOS

A, La Cooperativa reconocera los siguientes dias feriados con paga. De requerir a
los unionados trabajar durante cualquiera de los dias feriados a continuacién
mencionados, la Cooperativa pagara durante el tiempo trabajado ese dfa feriado la paga
por dia feriado ademas de las horas efectivamente trabajadas por el empleado.

W g dias feriados por afio a designarse por la Cooperativa a mas tardar el 31 de
diciembre del afio previo, méas el dia de cumpleafios de empleado si éste
tltimo cae en dia laborable.

B 10 medios dias feriados por afio a designarse por la Cooperativa a més tardar
el 31 de diciembre del afio previo.

B. La Cooperativa observara y pagar4 a sus empleados hasta un méaximo de 7 horas de
lunes a viernes y 5 horas los sibados por todas las horas que los empleados no trabajen
durante los dias feriados reconocidos por este convenio. De comin acuerdo con el
empleado, la Cooperativa y el empleado podran en la alternativa designar el tiempo a ser
disfrutado por el empleado como tiempo compensatorio durante los treinta dias

siguientes al dia feriado trabajado.

C. Si la Cooperativa en su discrecién determina abrir un medio dia feriado que sea
sdbado, los empleados que sean requeridos por la Cooperativa a trabajar ese sabado
feriado reconocido por este Convenio recibirdn paga por horas extras por las horas
trabajadas durante ese sdbado feriado hasta cinco horas, independientemente de que
esas horas trabajadas el sabado feriado sean en exceso de ocho al dia o de cuarenta a la

semana.

D. La Junta de Directores determinara si concede o no, con paga, los dias 24 y 31 de

diciembre. Lo notificara mediante comunicacién escrita a los miembros de la Unidn.



ARTICULO XXVI
ASCENSOS

Seccidon 1:

Se reconoce como cuestién de principio que en igualdad de condiciones ascensos
entre el personal existente que cualifique en la sana discrecién de la Cooperativa,

#p )‘A’ tomando en consideracion los méritos y cualificaciones para el puesto.

Seccion 2:

El empleado que es ascendido recibird un aumento minimo de Veinticinco
Délares ($25.00) mensuales en su salario desde el momento en que ocupe el nuevo

puesto con caracter regular.



ARTICULO XXVII
PILAN DE RETIRO

A. La Cooperativa seleccionara y proveerd a los empleados miembros de la
Unidad un plan de retiro (el “Plan”) para los empleados que escojan participar. El Plan
sera estructurado como un plan bajo la seccién 165(e) del Cédigo de Rentas Internas de
Puerto Rico, segiin enmendada. El plan sera cualificado con las autoridades fiscales de
tal forma que las aportaciones al Plan constituyan ingreso diferido para los empleados
hasta el momento que lo reciban. La Cooperativa efectuara conforme los términos del
Plan la siguiente aportacién patronal a partir de la fecha de la firma del convenio para
cada empleado de la Unidad contratante que autorice su ingreso al Plan de pensién y
que ademis efectivamente contribuya una aportacién de por lo menos la misma

cantidad que la aportacién patronal al Plan.

B. La Cooperativa aportari un (cuatro 4%) del salario basico del empleado

como aportacién patronal al (Plan contributoria ) Plan de Retiro, durante la vigencia

pactada de este convenio.

C. Los empleados de la Unidad que deseen participar en el Plan firmarén la
correspondiente autorizacién para la deduccién de su aportacién previo a iniciar su
participacién en el Plan, la cu4l deber4 ser cuatro porciento (4%) o de desearlo una

aportacion mayor.

D. Para los empleados que elijan participar, el patrono descontard su
aportacién de cada némina de pago y remitird al Plan dichas aportaciones de los
empleados mensualmente. Las aportaciones patronales se efectuardn conforme los

términos del Plan.



ARTICULO XXVIII
SEGURO DE VIDA

%0‘%(
. La Cooperativa seleccionari, proveera y mantendra en vigor durante la vigencia

de este convenio a los empleados miembros de la Unidad un seguro de vida por valor de

$12,500 de cubierta por empleado.



ARTICULO XXIX
UNIFORMES

A Los empleados miembros de la Unidad recibiran un uniforme al afio, o sea
cada doce meses, a ser entregado durante los primeros 60 dias del afio natural,
consistente de un traje de varén o conjunto de pantalén y falda para las damas, con dos
camisas o blusas y el complemento del uniforme, seglin corresponda al sexo del

empleado.

B. Se dispone por excepcidon, que los empleados miembros de la Unidad
recibirdn dos (2) uniformes en el afio 2008, de tal forma que luego de la firma del
convenio colectivo del 2007 recibiran un (1) primer conjunto de uniforme en o antes del
28 de febrero del 2008 y otro conjunto de uniforme adicional en o antes del término de

90 a 120 dias luego de entregado el primero.

C. El uso del uniforme de la Cooperativa es mandatorio. La Cooperativa
aprobara un Reglamento para el uso del uniforme de los empleados durante todos los

dias laborables.



ARTICULO XXX
HUELGAS Y CIERRES

A. Las partes acuerdan que la Unién y todos los empleados cubiertos por este

Convenio Colectivo sin excepcién no ocasionaran, autorizaran, promoveran, instigaran,

&ﬁ M‘ permitiran, ni tomaran parte en huelgas contra la Cooperativa por motivo o razén
alguna. Para propdsitos de este Articulo, el término "huelgas" incluye "sit-down", "stay-

" in", reducciones en el ritmo de trabajo ("slow-down"), "walk-out", reduccién en el

trabajo, paros en el trabajo, negativa concertada a realizar trabajo asignado o piquetes.

B. Nada de lo contenido en este Articulo privara a las partes contratantes de
gjercer cualquier derecho que tuvieren bajo las disposiciones de ley aplicables para
resolver cualquier violacién de este Articulo.

C. La Compaflia no recurriré al cierre forzoso ("lock-out").



ARTICULO XXXI
—M“ LICENCIA SIN SUELDO

Segn Manual del Empleado de la Cdoperativa.



ARTICULO XXXI1I
EXPIRACION Y RENOVACION

A Efectividad y Taller Unionado: El Convenio estarid en vigor por el
término de tres (3) afios contados a partir del 1 de julio de 2011. Las partes han
firmado ademds para el presente convenio una carta de entendimiento que serd
obligatoria para las partes.

B. Este convenio colectivo quedard autométicamente renovado de afio en
afio, a menos que una parte notifique a la otra por escrito, con no menos de sesenta (60)
dias, pero no mas de noventa 5’(90) dias calendarios de anticipacién a la fecha de
vencimiento de la vigencia, su deseo de dar por terminado, de enmendar o modificar el
mismo. La notificacién no tendri efecto a menos que la misma fuere entregada
personalmente a la otra, o recibida luego de enviada por correo certificado con acuse de

recibo a la direccién postal conocida de la otra.

En Villalba, Puerto Rico, a L de _Sephembredel 2011,

ERATIV A




